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aFDaS Enquéte annuelle des besoins en
metiers et compétences

LES ENTREPRISES ET STRUCTURES

I

. 5169 .88\8 , 97
= reférences Afdas au 21 réponses totales

juillet 2023

Moins de 11 salariés De 11 a 49 salariés Plus de 50 salaries

Entreprises sans projet

66.7% . mais avec au moins un
66,3% 33.7% ' recrutement dans les
\ douze derniers mois

| |

Entreprises avec au moins un Entreprises sans projet de 33,3% X Entreprises sans projet ou

projet de recrutement futur recrutement futur sans recrulement passe

> Les motivations des recrutements

Développer des activités existantes de I'entreprise /

Remplacer les départs ©~ 20.2%

Développer de nouvelles activités de l'entreprise /

13,1%

structure Gl

Faire face a un accroissement ponctuel de l'activité G 31.0%
(projet, activité, surcroit d'activité tempaoraire) .

Autre QD 95%

aFDas Enquéte annuelle des besoins en métiers et compétences (données 2023)
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Enquéte annuelle des besoins en métiers et compétences

LES PROJETS DE RECRUTEMENT

> Les types de contrats

M —— coi 3,0% ~——» Contrat d'apprentissage

e CDD 4.1% +  Contrat de professionnalisation

> Letop 10 des métiers
Agent et hote(sse) d'accuell (D 3523%

Opérateur(rice) animateur(rice) d'attractions (D 19.07%
Employé(e) de restauration (IR 17.31%

Hote(sse) de billetterie (I 7.77%

Héte(sse) de sport et loisirs/Educateur(rice)
sportif(ve) s

Agent d'entretien @ 2.90%
Assistant(e) commercial(e) @@ 1.76%
Agent de sécurite¢ @ 1.24%
Commis de cuisine @ 1.24%

Directeur(trice) des attractions @ 0.93%

) Les canaux de recrutements

Publication d'une annonce en . ..
18,5% ligne (sites Internet d'offres ll?eseau .dES salariés de

d'emploi) entreprise

Les intermediaires de 'emploi .

(Péle emploi, Mission Locale, E‘“‘r"‘t*a"".s candidatures

Cap emploi...) spontanees

Publication d'une annonce sur
les réseaux sociaux CE:F  Réseau de 'employeur

professionnels

AFDQAS  Enquéte annuelle des besoins en métiers et compétences (données 2023)

Salons de 'emploi {ou autre
événement)

Ouverture du poste en interne
Réseau des écoles et organismes
de formation de votre secteur
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LES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

Des recrutements considérés Des recrutements considérés Des recrutements considérés
comme trés difficiles comme plutdt difficiles comme sans difficulté

) La perception de la difficulté des recrutements par taille d'entreprise

B Cui, trés difficile(s) B Oui, plutst difficile(s) B rion
60, 8%
Moins de 11 salariés De 11 & 49 salariés Plus de 50 salairiés

(*)Recrutements pergus comme trés difficiles et plutét difficiles

Les raisons des difficultés

Profils des candidats ne correspondant pas au poste 23 4%
(expérience, formation, ...) _ ’

Nombre de candidatures recues insuffisant _ 19,1%

Exigences salariales des candidats trop importantes (I 11,3%

Horaires de travail qui ne correspondent pas aux attentes
(temps partiel, ...} o 106%

Localisation de l'entreprise / structure (H 10.6%

Concurrence avec d'autres entreprises / structures du
secteur D 6:4%

Conditions de travail atypiques () 6.4%

Contrats de travail offerts qui ne correspondent pas aux - 43%
attentes !

Absence de logements disponibles a proximite de
l'entreprise / structure . S

Concurrence avec les entreprises / structures d'autres
secteurs . 2.8%

MNouveau métier pour lequel il mangue des profils formés . 1.4%

AFDQAS  Enquéte annuelle des besoins en métiers et compétences (données 2023)
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LES BESOINS DES ENTREPRISES ET STRUCTURES

) Les besoins en compétences

I/ N\ ) . O Compétences liées a la maitrise
\ F‘?‘:‘ | — 269% Compéltencas techniques “coeur o fi:f‘-; ——s 1% des outils et & la transition
/& de métier" = numeérique
% E*J 4.1t Compétences liees aux attentes des _“.fi :‘\,’_ 46y Compétences liées a la transition
N 24, 1% zl;fenis / publics, et aux évolutions des f ~ = écologique
N res

AO-0-0 .

(D) 9,3% Compétences liées & la gestion de =@ 9,39, Ccmpétenm_es liges a la
— projet, d'événements et de structures ' réglementation
R ®:

( T s 118% g Soft skills », savoir-&tre professionnels
) r»}

> Les facteurs d'évolution de 'activité

Evolution techniques et technologique (I 46.8%
Préoccupations environnementales et RSE (s 46.1%
Difficulté commerciale = 452%
Facteur économique (I 416%
Legislatif et reglementaire (D 41.2%
Conditions de travail et salariés (NG 40.9%
Evolution des attentes des clients et des publics (  NEGENEGEGED 35.0%

Cette mission a été réalisée dans le cadre de 'EDEC Culture, Création, Communication, Sport et Tourisme. Nous
tenons tout particulifrement a remercier les partenaires sociaux des branches professionnelles pour leur
participation a la conception et diffusion de l'enquéte auprés des entreprises et structures des secteurs de la
culture, des industries créatives, des médias, de la communication, des télécommunications, du sport, du
tourisme, des loisirs et du divertissement.
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GOUVERNEMENT CCNeELAC

Eiberii La branche loisirs & culture
Egalité
Fraternité Plan d'investissement dans les compétences
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